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Strucny popis

Helpdesk slouzi k zadavani a evidenci pozadavkid. Uchovany jsou
informace o tom, kdo dany pozadavek s Vami resil, jak dlouho to trvalo,
kolik ¢asu na tom pracovnik stravil atd. Pozadavky lze predavat meazi
frontami v pripadé, kdy je tfreba na vyresSeni pozadavku spolupracovat
s dalSim oddélenim. Jedna se tedy o efektivni zptisob reseni problémdi.
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|thofen|' nového poZadavku v aplikaci helpdesk

Postup

Po vstupu na stranku aplikace helpdesk, uvidite nasledujici prihlasovaci
obrazovku. Zadejte své uzivatelské jméno a heslo jako do IS.

€ - C' @ httpsy//helpdeskvspj.cz 2l =
NepfihlaSen. RT pro helpdeskvspicz = W 5 P
Prihlaseni lT

Ptihlaseni

Ufivatelské l
jméno:

Heslo: | ‘

Prihlageni

Kliknéte na ,Novy pozadavek”

€ - C B8 httpsy//helpdeskvspj.cz/SelfService/ &

student02 RT pro helpdeskvspicz VW Q

Oteviené pozadavky

Novy poZadavek

Pozadavky

~
Moje poZadavky ve stavu otevieny ] ]

V seznamu kliknéte na frontu, ve které chcete pozadavek vytvorit.

€ - C | httpsy//helpdeskvspj.cz/SelfService/CreateTicketinQueuehtml

RT pro helpdeskvspicz VW 8

Vytvorit poZzadavek Prejit na poZadave
Novy pofadavek

PoZadavky

Vybér fronty pro vas novy pozadavek

Autoprovoz
Ediéni stfedisko
E-leaming
Portal praxi
Provozné technicky odbor
Sprava sité

Studijni infermaéni systém
Studijni oddéleni
Vyictovani telefond
Webaové stranky
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Do pole ,Predmét” strucné (1-5 slov) napiste, ceho se dany pozadavek
tyka. Do pole ,,Popiste pripad nize:“, podrobné popiste problém (co to
déla nebo naopak co to nedéla, kdyz by mélo...). Pozadavek odeslete
stisknutim tlacitka , Vytvorit pozadavek”.

€ - C |G httpsy//helpdesk.vspj.cz/SelfService/Create html|?Queue=7 9 =
$
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Vytvoiit pozadavek f

Novy poZadavek

Fotadavky

Fronts:  Studijni oddéleni

Zadstelé:  student02@student vspj.c

= |
rieamedCTest D) \
FiiloZit | Vybrat soubor | Soubor nevybran Pridat dal3i soubory
Popiste pfipad nize:
[,
W} problém..|
body 4

' Vytvofit poZadavek ’
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Znovu otevreni jiz vyreSeného pozadavku

Postup

V nabidce kliknéte na ,Pozadavky” -> , Uzaviené pozadavky”

€« = C  httpsy/helpdesk.vspj.cz/SelfService/ e

student02 RT pro helpdeskvspicz W 5

P
Oteviené pozadavky [4]

V sekci ,,Moje pozadavky ve stavu uzavien” se Vam zobrazi vSechny
Vase pozadavky, které byly oznaceny jako vyresené. Vyberte pozadavek,
ktery chcete otevrit a kliknéte na ID pozadavku (Cislo v prvnim sloupci).

&« - ¢ https://helpdesk.vspj.cz/SelfService/Closed.html b

nt02 RT pro helpdeskvspj.cz W 5

P
Uzaviené pozadavky Pejit na pozadave [ d

Novy poZadavek
PoZadavky

Moje pozadavky ve stavu um@

# predmét Stav Zadatelé Viastnik
@ t wyredeny student02@studentvspl.cz skoumal
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U posledniho komentare kliknéte na ,,Odpovédét”.

€& - C' | hitpsy/helpdesk.vspj.cz/SelfService/Display.html?id=5041 2 =

student02 RT pro helpdeskvspicz V| 8§

P
#5041; Test [4]

Movy poZadavek

PoZadavky

~ ~
Zakladni udaje Terminy I

Identifikstor 5041 Vytveiena: Po 072013 12:57:31
Stav: wyTeSeny Zséind: Nenastaven

Friorita: 0/ Zapodsto: Po 07.F{.2013 12:57:56
Fronta: Sprava sté Fosledni kontsit: Nenastaven

Spréve it (bez hoonoty) Termin dokonéeni: Po 21,2013 12:57:31

Uzavien: Po 07.F{j.2013 12:57:56
Aktualizovane: Po 0772013 12:57:58 uZivatelem Ing. Martin Skoumal, DiS.

~
Histori L 3
storie Show all quoted text — Zabrazit Uplné zahlavi

Po 07 /].2013 12:57:31 dent0? - PoZadavek vytvof OdpovEds ,
Ptedmét: Test

H Po 07.f].2013 12:57:56  Ing. Martin Skoumal, DiS. - Stav zménén z 'novy' na "vyfeseny"

Do komentare napiste divod, proc jste znovu otevrieli tento pozadavek.
Pro odeslani pozadavku kliknéte na , Aktualizovat pozadavek”.

« - https://helpdeskvspj.cz/SelfService/Update html?id=5041&QuoteTransaction=84377 &Action=Respond b
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P
Aktualizace pozadavku #5041 ’T

Novy poZadavek

Poadavky

stav | yyfeZeny (Mezménén) (=]

Fizamit Test |

Piileit: | Vybrat soubor | Soubor nevybran Pfidat dalsi soubory

[
Dne Po 07 (12012 12:57:31, student02 napsal(a);
ato transakce Vi) Fe nema obsah
Divod znovuotevfen
body 4

Aktualizovat pozadavek | )
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